附件2
2023年业务工作完成情况

	序号
	分类
	相关工作数据

	1
	就业创业工作
	截至12月底，城镇新增就业人数16.47万人，完成任务数15.3万人的107.65%；城镇失业人员再就业人数5.81万人，完成任务数3.6万人的168.89%；就业困难人员就业人数1.52万人，完成全年任务数0.9万人的168.89%。

	
	
	截至12月底，全市登记用工企业25.76万家，较去年同期增加1.59万家，同比增长6.58%；登记在职职工271.46万人，较去年同期减少9.21万人，同比减少3.28%。来厦务工人员189.53万人，较去年同期减少9.72万人，同比减少4.88%。

	
	
	全年，受理1838家次用人单位招用8115名就业困难人员社会保险费补贴4703.77万元；受理3776家用人单位招用2.09万名应届院校毕业生社保补贴1.01亿元；受理22家用人单位招用945名就业困难人员公益性岗位补贴1069.00万元；受理1.56万名就业困难人员从事灵活就业社保补贴1.10亿元；受理1.75万家用人单位招用11.01万名本市农村劳动力社保补差5259.72万元；受理5563家企业自主招工招才奖励6.49万人3244.45万元；受理24家企业接收57名台湾人才就业补助171万元。

	
	
	全年，发放稳就业奖补约1738.885万元，惠及175家规上工业企业、春节期间在岗员工14.6万人次；发放企业用工调剂奖励金7.2万元，惠及企业4家次、员工72人。

	
	
	全年，走访社区未就业人员15.37万人次，推荐就业岗位19740人次，发送就业推荐信息37019条；认定4027人次为就业困难人员，实现“零就业家庭”动态清零。

	
	
	全年，发放闽宁协作跨省就业补助及交通补助49.4万元，其中交通补贴9.3万元，跨省就业补贴35.4万元，就业叠加补贴4.7万元。截至12月底，帮扶结对地区劳动力转移就业7829人（其中脱贫人口4386人），分别是输转来厦就业1223人（其中脱贫人口240人）、就地就近就业6037人（其中脱贫人口3804人）、输转第三地就业569人（其中脱贫人口342人）。

	
	
	全年，累计发放个人创业担保贷款贴息434人次249.17万元，小微企业创业担保贷款2家，4407.82元；创业孵化示范基地补助13家次，130万元；创业大本营吸纳带动就业奖励76家次195.4万元；一次性创业启动补助139人次69.5万元，创业场地补贴188人次87.89万元，创业项目带动就业奖励19人次7.8万元；优秀项目资助暨创业大赛奖励63人次280万元，创业项目成果奖励120人，24万元；创业进修培训资助150人，149.7万元。


（续上）

	序号
	分类
	相关工作数据

	1
	就业创业工作
	全年，开展春秋两季“百城千校万人-厦门企业面向毕业生云端大招聘”活动，共组织1250家次企业参会，同步开展各类行业细分专场、一校一招等网络招聘会191场；依托“校园引才云基地”，为1501家次企业提供岗位推介服务，开展38场直播带策、直播带岗、直播推岗等多种形式的直播活动，直播观看量249.59万。高密度组织线下校园招聘工作，组织企业赴省内外引才基地城市举办267场校园招聘会，累计7444家次企业参会，开展大型引才推介会12场。市人才市场共举办交流会60场。

	
	
	全年，牵线搭桥助推1193名待就业毕业生实现见习上岗；为3591家次单位7776人次发放见习生活补助1474.19元；截至12月，牵线搭桥助推287名台生到33家单位参加实习见习，及时兑现台生实习见习补贴。

	
	
	全年，共开展职业培训人数9.63万人次，发放补贴资金1.18亿元（含以工代训3.86万人次，5795.7万元），超额完成全年培训5万人的任务指标。

	2
	人事人才工作
	年内持续推进职称试点改革，已完成首次人工智能申报评审工作，共评审出初、中级人工智能职称59人。今年起物联网、轨道交通、工业设计3个职称专业改革试点的评审范围将扩大到副高级工程师。

	
	
	年内发布厦门市国际职业资格认可目录（75项），对50项工程领域国际职业资格比照认定职称，已通过比照认定发放职称证书386份。分批次发布实施80项台湾职业资格采认清单，持有目录清单内职业资格的台湾人才可在厦门从事相关工作，享受同等待遇。

	
	
	年内新增3家全国博士后科研工作站及9家福建省博士后创新实践基地，建站数量为全省各地市第一。今年以来，核发博士后建站补助经费414万元，向124位博士后人员核发生活补助620万。开展两批次留厦博士后安家补贴申报工作，兑现博士后安家补贴100万元。

	
	
	年内完成第九批台湾特聘专家（专才）申报评审工作，共评出特聘专家15人、专才55人，对经考核合格的251名台湾特聘专家（专才）发放生活补贴2904.88万元。

	
	
	全年，引进留学人员2058人，同比增长2%。其中，高层次留学人才159人；发放留学人员科研项目资助、项目配套和高层次留学人员生活津贴410万。被人社部列入高层次人才回国资助试点城市，今年推荐3个高层次留学人才全部入选回国资助计划，入选数量名列副省级城市第一；全年有5个留学人才和项目入选人社部留学人才支持计划，获130万元资助，入选数量和资助金额名列全省第一；“四海归鹭”留学人才厦门行活动列入人社部“赤子计划”重点类项目。推荐24名留学人才入选省人社厅“海青计划”，入选数量较去年翻一番。


（续上）

	序号
	分类
	相关工作数据

	2
	人事人才工作
	全年，联合市委组织部开展2023年厦门市事业单位联合招聘，共推出316个岗位拟聘363人，其中区属岗位159个，拟招聘174人，区属招聘人数占总人数的47.9%。另面向西藏昌都籍高校毕业定向招聘征集3个岗位拟聘3人；做好日常自主招聘方案及招聘岗位资格条件设置指导审核，审核（备案）编内工作人员招聘简章81份，推出5988个岗位拟聘9394人；办理人员调动（接收）3526人，其中：按毕业生接收手续1474人；博士193人、硕士1161人、本科及以下2172人；高级职称91人。

	
	
	全年，共审批548家事业单位岗位设置调整方案、保留待遇等特殊聘任事项46批75人、机关工人技师聘任6批7人、领导职数使用与任免250批454人、整建制转移65家单位涉及2606人。

	
	
	年内协同做好我市援渝（万州）、援疆、援宁等121名专技人才和90名科技特派员的选派工作。

	
	
	年内完成（含指导完成）全市事业单位工作人员及机关（含参公）工勤人员2022年年度考核并对考核合格以上人员发放年度考核奖和晋升1级薪级工资、实施月基础绩效奖工资申报、2022年度工资统计上报及其他日常工资福利和退休审核等，累计46.05万人次，其中：审核办理市直新进人员工资核定1833人、退休695人；配合市卫健委按规定做好抗疫人员相关薪酬待遇落实工作，审核临时性工作补助11053.08万元。

	
	
	年内开展事业单位绩效工资“1+X”专项督查，共组织4次检查21家单位，发现并移送问题线索15条。

	
	
	年内指导做好市、区级党委和政府表彰项目8个，共表彰先进集体340个、先进个人560名；联合推荐上报省级工作部门及以上表彰22个共表彰先进集体44个、先进个人168名。

	
	
	年内，经管学院举办厦门市初创企业管理者能力提升研修班、2023年厦门市事业单位工作人员初任培训班、2023年厦门市行政事业单位财务人员专题培训班和宁夏闽宁镇乡村振兴专业技术骨干人才培训班、内蒙古自治区劳动保障监察执法业务培训班等重点班次50期，培训学员近2.34万人次。

	
	
	全年，共组织完成国家及省级公务员、厦门市事业单位招考、各级各类专业技术资格考试、机关事业单位工勤人员升级考核，以及非公党建指导员招考、会计专业技术（初、中、高）资格考试、注册会计师全国统一考试等五大类36项41万余人次的考试报名、审核、笔试、面试、考后资格复审等考务组织工作。

	
	
	全年，技能人才评价55315人次，其中技能等级认定考核31821人次，专项职业能力考核23494人次；发放技能等级证书19965本，专项职业能力证书17693本。


（续上）

	序号
	分类
	相关工作数据

	3
	社会保障工作
	全年，养老、工伤和失业三类社会保险基金预计收入226.21亿元，同比减少13.04%；预计支出252.13亿元，同比增加5.98%。养老保险基金预计收入217.04亿元，同比减少5.18%；预计支出219.24亿元，同比增加2.15%。其中，企业职工养老保险预计收入176.94亿元，同比减少1.69%；预计支出177.07亿元，同比增加5.69%。机关事业单位养老保险预计收入37.89亿元，同比减少19.25%；预计支出40.33亿元，同比减少11.32%。城乡居民养老保险预计收入2.20亿元，同比增加10%；预计支出1.84亿元，同比增加13.58%。工伤保险基金预计收入8.97亿元，同比增加0.22%；预计支出11.91亿元，同比增加20.55%。失业保险基金预计收入0.20亿元，同比减少99.10%；预计支出20.98亿元，同比增加56.57%。

	
	
	全年，为44.79万人发放企业退休人员基本养老金142.46亿元，为0.21万人发放企业退休人员遗属抚恤金5535.68万元。为3.57万人发放城乡居民养老金1.57亿元。为3.47万人发放机关事业单位退休人员养老金32.02亿元，为13.45万人次赎回并发放职业年金待遇约1.17亿元。

	
	
	全年，按月发放工伤保险定期待遇1795人，支付工伤保险专项费用1429笔，合计支付各项工伤保险待遇及专项费用约9.28亿元。

	
	
	全年，为4.23万本市失业人员发放失业保险金4.89亿元，为他们缴纳职工医疗保险费7560.54万元。为1.32万人发放灵活就业补贴2899.81万元。为0.57万人发放失业补助金1673.7万元。为0.58万人发放临时生活补助929.32万元。为2.59万人发放临时价格补贴242.51万元。为10.94万外来失业员工发放一次性生活补助费7.05亿元。为49名在领取失业保险金期间生育的本市女性失业人员发放生育补助金25.58万元。为0.63万人发放提升企业职工职业技能补贴1111.88万元。为1.52万人发放大中专毕业生入职中小微企业岗位补贴4500.3万元；为9.76万家企业发放一次性留工培训补助6.94亿元。为0.59万家企业发放一次性扩岗补助1647.6万元。为2.80万家企业发放普惠性稳岗返还6123.14万元。

	
	
	全年广泛开展“全民参保 共享美好”2023年“社保服务进万家”宣传活动，累计开展普及宣传活动68场，深入“四进”宣传场所61个，发放宣传资料5600余份，线下面对面宣传活动覆盖人群超5000人。

	
	
	全年，全市共办理工伤认定案件11501件，其中市级办理3382件、快速工伤案件168件；处理工伤认定行政复议诉讼266件；完成工伤鉴定199场次、鉴定9732人次；受理工伤保险待遇业务32473笔、发放待遇9.28亿元。全年开展政策宣讲等讲座160场、危险化学品工伤预防能力提升培训2场、工伤预防教练专项培训9期、工伤预防交流会5场、走访46家企业开展班组安全活动现场培训与实践指导、邀请行业专家深入110家企业生产现场进行安全隐患排查；面向厦门技师学院开展安全生产培训；制作《鹭岛人社》宣传专栏12期；刊布工伤保险、人社政策等宣传内容10版。


（续上）

	序号
	分类
	相关工作数据

	3
	社会保障工作
	截至12月31日，专项整治和提升年排查发现问题涉及人数为720人，已整改715人，整改率为99.3%，涉及金额724.08万元，已追回673.07万元，资金追回率为93.0%；巩固提升行动排查发现问题涉及人数为1557人，已整改1556人，整改率为99.9%，涉及金额726.68万元，已追回681.10万元，资金追回率为93.7%。

	4
	劳动关系工作
	全年，共培训劳动关系协调员692名，遴选推荐并获评省级金牌协调劳动关系社会组织2家、金牌劳动关系协调员12名。全年对517家新企、77家重点企业开展指导帮扶，稳定职工队伍，促进企业健康有序发展。共培育推荐和谐劳动关系企业118家。

	
	
	全年，对2125家企业、27万多名职工开展薪酬调查，经数据分析并发布267个工种（职位）工资价位等薪酬调查信息。

	
	
	全年，全市人社部门共协调处理涉及新就业形态劳动者权益保障案件816件，其中涉骑手案件533件。宣传推广厦门灵活就业人员职业伤害保险“益鹭保”项目，投保时长共计145.59万天次；已拨付参保补贴300886.4元，涉及参保5347人。

	
	
	全年，组织开展2023年人力资源服务机构、劳务派遣机构“双随机”抽查执法检查，共检查人力资源服务机构4批次36家，劳务派遣机构4批次40家。

	
	
	全年，全市共接处涉薪类案件25683件（其中举报投诉2000件、协调处理23683件），较2022年27845件（其中举报投诉件3085件，协调处理件24760件）下降7.8%，为11940人追回劳动报酬1.05亿余元。

	
	
	全年，规范开展2022年度用人单位劳动保障守法诚信等级评价，评出A级（守信）用人单位1707家，B级（一般失信）用人单位21家；C级（严重失信）用人单位37家，并向社会公布，实行联合惩戒，激励和警示用人单位合规运营。

	
	
	全年，全市共处理劳动人事争议案件2.08万件，仲裁结案率94.75%，调解成功率65.67%。组织调解员、专（兼）职仲裁员培训4次。

	5
	人社自身建设
	全年，审批服务窗口共受理业务101881件，其中：行政许可1402件，公共服务事项77446件，办结率100%。电话受理咨询12181件；网上预审2782件；现场接待解答群众咨询4837件,邮寄办件结果568件；接收商事登记信息849件，按要求通过商事登记信息管理平台推送至各区级单位，邮寄办事指南告知商事主体办理相关行政许可审批；生成电子证照910件；“双公示”公开行政许可审批办理信息906件,多次收到企业和群众的锦旗和感谢信。此外，先后开展放管服改革相关调研6次；全年政务服务好差评“满意率”达99.995%。


（续上）

	序号
	分类
	相关工作数据

	5
	人社自身建设
	年内组织开展人社系统审批服务窗口工作人员培训，厦门市、区、镇（街）、村（居）人社审批服务窗口工作人员代表共55人参训。

	
	
	目前，全市社保卡持卡总数703.42万人，其中第三代实体社保卡持卡总数达388.96万人。“厦门智慧人社”微信公众号粉丝人数为292.79万人。

	
	
	全年，新增接收4.13万名退休人员纳入社会化管理服务，至12月末社会化管理服务对象达46.55万人，社会化管理率100%，领取养老保险待遇资格认证完成率100%；发放退休人员慰问金1.57亿元，举办各类退休人员文体健康活动613场。

	
	
	全年，共处理各类投诉件、信访件10810件，其中来访283件，来信、来电、网站及上级转办共10527件，此外受理12345政务热线平台来件11541件，均依法依规进行妥善处理。

	
	
	委托第三方安全生产技术服务机构，分批次对全市8家技工院校、44家职业技能培训机构和390家人力资源服务机构进行安全生产检查，共发现风险隐患1768条。

	
	
	全年，参加行政复议案件100件（同比上升51.52%）；参加行政诉讼一审案例190件（同比上升71.17%）、二审案件56件（同比上升60.00%）、再审案件5件（同比上升66.67%）；参加开庭143次，一审行政首长出庭102次、出庭率100%。

	
	
	全年，落实34名干部参加党校（行政学院）培训、493人次参加39期公务员培训超市必修课、210人次参加70场专题培训，开展推荐评选表扬表彰工作13批次。




