
附件2
退休人员资格认证工作规范术语
第一类：今年退休，已纳入我市社会化管理服务对象。

服务对象：我想要认证，怎么做？

工作人员：您好！请坐！请问您是哪年办理退休的？是在厦门办的吗？

服务对象：我是今年2月份在厦门办的退休。

工作人员：当年办理的退休，当年不需要认证。（查询退服系统，掌握服务对象个人基本信息），您确实是今年办理的退休(解释政策),“根据相关规定今年不需要做认证，从明年开始您每年都需要认证一次，认证周期是每年1月1日起至12月31日……”您先领一份《厦门市退休人员领取养老金资格认证宣传手册》了解一下，有不清楚的地方可以拨打手册上咨询电话或12333咨询电话，也欢迎您明年随时来找我们办理现场认证或是就近办理。

第二类：历年退休，已纳入我市社会化管理服务对象。

服务对象：我退休很多年了,在同安社保办的。

工作人员：您今年认证了没有？

服务对象：没有。

工作人员：请问您有携带本人身份证吗？（查询退服系统，确认服务对象是否通过年度认证）

服务对象：带了（出示），但我的退休关系在同安，也可以在这做认证吗？

工作人员：可以的，现在认证工作已经做到了厦门全市通办，只要您的关系已经纳入厦门市社会化管理服务，无论在厦门哪个区都可以办理。现在我先为您完成今年的认证，然后再向您介绍以后怎么通过认证？我们的认证方式有很多：一是手机微信认证，二是通过网点自助机认证，三是社区柜台认证，四是手持机认证，五是邮寄认证，六是承诺认证（详细内容可以通过《厦门市退休人员领取养老金资格认证宣传手册》了解）。您可以选择自己觉得方便的一种方式来通过认证。

服务对象：这么多方式，你觉得哪种比较方便？

工作人员：您觉得哪种方式适合就采用哪种，我们都会积极配合您一起完成年度认证。我们承诺“只跑一趟”服务宗旨，只要您有空到我们这儿来，带上本人身份证，一趟就能完成认证。如果您行动不方便，也可以打电话预约，我们将尽快安排工作人员上门认证。

第三类：异地退休，未纳入我市社会化管理服务对象。

服务对象：我是在外地办理退休的，但是我的户口现在厦门，要怎么办理认证？

工作人员：您好！请坐！（查询退服系统，掌握服务对象个人基本信息和年度认证情况）您未纳入厦门市社会化管理服务，具体要求请您遵循当地有关部门资格认证的规定，我们只能协助您办理领取养老保险待遇资格认证。

第四类：为退休人员代办认证。

服务对象：我是为某某退休人员代办认证。

工作人员：您好！请坐！（查询退服系统，掌握被代理服务对象个人基本信息和年度认证情况）我先向您解释一下，我们完成认证的方式主要有多种（详细内容可以通过《厦门市退休人员领取养老金资格认证宣传手册》了解），异地居住无法通过信息共享比对及其他方式认证的退休人员，除邮寄认证方式外，我们今年还增加了承诺认证方式，退休人员的配偶或子女可携带本人有效身份证件及与认证对象的关系证明，到市内任一经办窗口办理认证。 

第五类：当年未做认证，对养老金的影响。

服务对象：如果我今年没有做认证，会不会影响养老金领取？

工作人员：每年12月31日后，退服系统将认证数据自动转至社保系统，如果上年度没有通过认证，确实会影响养老金按时领取。您也不用着急，只要您完成了认证，您的养老金待遇和之前未按时发放的待遇都会及时发放至您的养老金账户。
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