附件1
创业培训机构调查表

	1、日期：

	2、机构名称：

	3、机构地址：
3.1电话：
3.2传真：
3.3电子邮箱：
3.4网址：


	4．机构类型
（公办、民办、其它）

	5．机构开展的培训活动所能覆盖的区域：


	6．单位负责人的姓名
SIYB培训协调员（或联系人）的姓名及联系方式：

	7．组织的主要目标群体：
（请说明群体的细分，例如失业群体、青年群体、大学生群体、农民工群体、残疾人群体、复转军人群体）


	8．主要资金来源：
（例如财政拨款、学费、赞助费等。如有赞助者，请详细说明赞助机构的长期/短期资金承诺）


	9．服务内容：
（请特别注明所能提供的有关企业发展服务的活动内容）


	10．培训能力：
10.1全职/兼职SIYB老师的人数：全职          人，兼职          人
10.2讲师的资质：
（自愿人员、专业人员。请说明专业资格）
10.3培训场地：
（如果有，请说明）
10.4年度培训预算：
10.5常规培训计划：
（计划在本年度实施的培训活动的数量和类型，如果有，请附上一份培训计划）



	11．与其它企业发展服务提供者的关系网络：
（请说明这些关系机构的名称和类型）


	12．参与实施创业培训的原因：


	13．创业培训实施战略计划：
（请详细说明培训实施战略计划，特别是有关目标群体、资金安排、培训措施及后勤服务等方面）


	14．监督和评估：
（如果有请说明您的组织使用的监督和评估工具，如果可以，请附上您的机构最近编制的年度活动报告或培训效果评估报告）



附件2
创业培训机构选择评分基准
	参数
	反映指标
	评分基准
	小计
	合计

	1.培训机构资质及管理

（35分）
	法人资质办学许可（10分）
	资质条件：具有独立法人资格，取得人力资源社会保障部门或教育部门批准的办学许可证。（此项为一票否决项，不具备不得确定为马兰花创业培训机构。具备10分；不具备0分）
	
	

	
	培训机构管理（20分）
	1.管理能力。培训机构中高层管理、中级管理和执行层面认可创业培训，主动积极，培训流程、技术要求清晰，并给出承诺；
2.规章制度。培训机构有完善的管理制度、工作条例，建立内部监督和管理体系；
3.培训经验。开展过创业培训并能提供培训或服务效果的相关证明材料和服务对象的评价材料；

4.规范管理。依法依规开展培训，秩序良好，近年来未受责任性投诉信访等问题。

（优秀20；良好15分；一般10分；差0分）
	
	

	
	机构管理人员（5分）
	组织保障。至少有1名专职管理人员，负责创业培训组织实施及后续服务工作。（优秀5；良好3分；一般2分；差0分）
	
	

	2.创业培训组织实施

（25分）
	专（兼）职讲师（10分）
	师资力量。至少有2名以上获得人社系统颁发的马兰花创业培训师资资格证书的专（兼）职讲师。（优秀10；良好8分；一般5分；差0分）


	
	

	
	培训设施设备（15分）
	1.有不小于60㎡的创业培训理论教学教室，配以可移动课桌椅、投影仪、黑白板等教学设备；

2.有不小于60㎡开展网络创业培训实操或实践场地，配备教学所需电子设备，同时拥有宽带、投影仪、黑白板等教学实施；

3.有全程监控录像设备。

（优秀15；良好10分；一般7分；差0分）
	
	

	3.质量监控与台账管理

（25分）
	质量监控（10分）
	   有完整的质量监控的流程、方法、工具和记录；定期衡量已实施的培训项目，有报告可依。（优秀10；良好8分；一般5分；差0分）
	
	

	
	台账管理（15分）
	1.规范管理培训前、中、后资料台账管理，有相应要求或制度；

2.对培训计划、课程内容、学员信息、后续支持等内容保留纸质、电子、影像等台账资料；
3.能开展相关的统计记录和分析。（优秀15；良好10分；一般7分；差0分）
	
	

	4.重视客户需求和培训后续服务
（15分）
	客户需求评估（5分）
	1.举办马兰花师资讲座、师资沙龙等活动；

2.积极推荐本机构讲师参加马兰花各级赛事。

（优秀5；良好3分；一般2分；差0分）
	
	

	
	培训后续服务（10分）
	注重服务效果，建立学员档案，定期评价培训和服务的效果，并定期为培训学员提供创业跟踪指导、创业咨询、创业实训、创业沙龙、项目推介、项目入孵指导、场地设施共享、创业政策申办、融资对接等后续服务；积极推荐学员参加马兰花创业培训学员创业创新赛；积极参与马兰花创业故事投稿。

（优秀10；良好8分；一般5分；差0分）
	
	

	总计
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